SENA

/Y Respuesta Electrénica

Numero de Radicacion Fecha

11-9-2024-049117 23/07/2024 04:01:42 p. m.

NIS Antecedente

2024-01-259571 7-2024-200618

Asunto* Descripcién del Asunto *

QUEJA BUEN DiA CON ESTE COMUNICADO COLOCO QUEJA SOBRE LA

INSTRUCTORA RUTH CASTILLO GONZALES, DEBIDOS QUE ES
UNA PERSONA QUE GENERA INTIMIDACION Y MAL TRATO

Destinatario Externo

Nombre * Email *
ANONIMO PQRSANONIMAS@SENA.EDU.CO







11-9404

Bogota,

Sefior (a)
Anonimo
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Queja Instructor

Respetado(a) sefor(a):

Para dar respuesta a su peticion con radicado 7-2024-200618 y NIS 2024-01-259571 de fecha 17 de julio de 2024,
amablemente le informamos que, hemos tomado atenta nota de lo descrito en su comunicacion y ofrecemos disculpas por
el inconveniente ocurrido. Adicional, revisaremos la situacion presentada y las estrategias a adelantar en estas acciones. De
igual manera, agradecemos su retroalimentacion, la cual nos permite mejorar nuestro servicio.

Nuestro compromiso es con la ciudadania, por esta razon, agradecemos darnos a conocer lo sucedido.

Esperamos que la respuesta brindada haya atendido lo solicitado por usted.

Cordialmente,

Tatiana Lenke Matallana Roa

Subdirectora (E)

No. NIS: 2024-01-259571

Proyectd: Angie Paola Tocarema Mufioz - Cargo: Apoyo Administrativo - Coordinacion Académica Gestion del Talento
Humano
Reviso: Samir Arturo Bravo Chadid - Cargo: Coordinador Académico de Gestion del Talento Humano
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MARTHA SOFIA VELA CUBIDES MSVELA@SENA.EDU.CO

Nombre Destinatario * Email Destinatario*

ANGIE PAOLA TOCAREMA MUNOZ APTOCAREMA®@SENA.EDU.CO
Nombre Destinatario * Email Destinatario *
SUBDIRECCIONCGA SUBDIRECCIONCGA®@SENA.EDU.CO
Nombre Destinatario * Email Destinatario*

BRIAN STEVEN AROCA BSAROCA@SENA.EDU.CO
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